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КАК ПРОДАВАТЬ
SOLEX®

Руководство для продавцов-консультантов розничных точек
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Уважаемый Консультант!

В Вашем торговом зале появились многоразовые саморазогревающиеся термокомпрессы торговой марки SOLEX®. Это эффективный инструмент для увеличения Ваших личных продаж, увеличения продаж Вашей торговой точки и Вашей компании в целом.
В этом цель работы любого продавца!

Данное пособие поможет Вам качественно презентовать термокомпрессы SOLEX® Вашим покупателям и существенно увеличить вероятность покупки.
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Введение

Работать на рынке товаров для здоровья, а именно к этой категории товаров относятся термокомпрессы SOLEX®, всегда почетно и престижно.

Правильно и грамотно предлагать покупателям качественные и полезные для здоровья товары значит на сто процентов быть уверенным, что человек уйдет довольным своим приобретением. 

А один довольный покупатель – это не только постоянный покупатель, а еще и десяток его друзей и знакомых, которые так же придут к Вам в магазин, чтобы получить грамотную консультацию и приобрести качественные товары. И так дальше по цепочке.
Всем известно, что «сарафанное радио» - лучший двигатель торговли и приобретения постоянных, наиболее лояльных к Вам и Вашей компании покупателей.

Поэтому очень важно:

· Знать товар, который Вы продаете

· Правильно презентовать его выгодные свойства покупателю, основываясь на информации, полученной на этапе выявления потребностей

· Быть уверенным в том, что покупатель делает правильный выбор, приобретая термокомпрессы SOLEX®

В этом Вам поможет данное пособие.
Лечение теплом (теплолечение)
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Со времен глубокой древности человек использовал внешнее тепло для поддержания своей жизнедеятельности. 
Научившись добывать огонь, сидя у первобытного костра и закутавшись в шкуру мамонта, человек быстро понял, что тепло означает здоровье, а во многих случаях и саму жизнь!

Целебные свойства теплового воздействия обусловлены процессами теплообмена и теплорегуляции, происходящими в организме человека. Воздействие теплом или холодом на различные участки человеческого тела вызывает ответную реакцию организма. В результате теплолечения исчезают или значительно уменьшаются болевые синдромы, нормализуется секреторная и моторная функции органов, уменьшается активность воспалительных процессов, улучшается трофика органов и тканей. В основе клинических эффектов теплового воздействия лежит нормализующее влияние физиотерапевтических процедур на обмен веществ, окислительно-восстановительные процессы, мобилизацию защитных сил организма.
Важно знать, что лечебные возможности теплового воздействия велики, но, как и каждый активный метод воздействия на организм, оно требует квалифицированного и осторожного подхода.

Важно помнить, что неконтролируемое самолечение с помощью тепловых процедур может привести к осложнениям в течение болезни.
Способы теплолечения
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В настоящее время существует множество способов получить тепловое воздействие, которое будет благотворно влиять на здоровье и общее самочувствие человека.

Условно источники целебного тепла можно разделить на два типа: общего воздействия и воздействия на определенные области тела.

Также источники тепла различаются по спектру теплового воздействия и глубине прогревания.

К источникам теплового воздействия на все тело человека можно отнести:

· Солнце и его искусственный аналог солярий
· Теплые ванны и душ
· Баню и сауну
Наиболее распространенные источники тепла местного воздействия:

· Банки

· Обертывания

· Водяные грелки

· Электрические грелки

· Кварцевые лампы

· Влажные термокомпрессы
· Сухие термокомпрессы
Конечно, каждый из методов теплолечения имеет свои достоинства и недостатки. Мы рассмотрим наиболее эффективный, доступный и безопасный метод теплолечения с помощью термокомпрессов SOLEX®.
Лечение с помощью термокомпрессов SOLEX® относится к методу прогревания участков тела «сухим теплом». В народной медицине наиболее часто этот метод реализовывался с помощью «подручных средств»:

· Локальные прогревания мешочками с нагретой на сковороде солью, песком или льняным семенем

· Разогревание и прикладывание к различным участкам тела камней

· Прогревание носа горячим вареным яйцом
Главным недостатком указанных способов лечения является неконтролируемая температура нагрева, что может либо привести к ожогу, либо, при недостаточной температуре нагрева, к отсутствию желательного лечебного эффекта.
Также для локального теплолечения применяют водяные грелки. Данные изделия требуют горячей воды и не удобны в применении.

В медицинских учреждениях для этих целей применяются лампы инфракрасного излучения и специальные физиотерапевтические аппараты, которые требуют подключения к электросети.

В отличие от перечисленных способов лечения, термокомпрессы SOLEX® обладают рядом существенных преимуществ, которые подробно описаны в Приложении 1 данного пособия.

Главное преимущество термокомпрессов SOLEX® в их полной автономности и мобильности. Термокомпрессы SOLEX® разогреваются сами, не требуют внешних источников тепла и электропитания.

Историческая справка
Прообразом создания термокомпресса SOLEX® послужила солевая грелка, которую с 1993 года выпускает научно-производственная Компания «ДЕЛЬТА-ТЕРМ».

С самого начала производства и по сей день, солевые грелки пользуются большим спросом у покупателей благодаря своей автономности, доступности, простоте и удобству использования, широте области применения и высокой надежности.

Термокомпрессы SOLEX® - это эволюция классических солевых грелок.
При изготовлении термокомпрессов SOLEX® используются самые современные и безопасные материалы. Дизайн и форма термокомпрессов разработаны с учетом рекомендаций специалистов и исследования мнений покупателей, собранных более чем за 15-летний опыт успешных продаж солевых грелок.

В результате термокомпрессы SOLEX® быстрее разогреваются, медленнее остывают, удобнее в эксплуатации, еще надежней и долговечней, чем классическая солевая грелка.
В комплект поставки термокомпрессов SOLEX® включен специальный мешочек для восстановления, который еще больше повысил удобство их эксплуатации.
Кроме того, для большей узнаваемости и привлечения внимания покупателей, термокомпрессы SOLEX® имеют яркую, запоминающуюся упаковку, информационный лифлет и фирменное торговое оборудование, которое Компания «ДЕЛЬТА-ТЕРМ» бесплатно предоставляет своим партнерам.
Что такое термокомпрессы SOLEX®
Солевые термокомпрессы SOLEX® - это инновационный продукт Компании «ДЕЛЬТА-ТЕРМ», ведущего российского разработчика и производителя товаров для здоровья.

Многоразовый саморазогревающийся термокомпресс SOLEX® представляют собой герметичный полимерный пакет, наполненный солевым раствором. Раствор соли имеет определенную плотность, что позволяет при запуске термокомпресса получить температуру в пределах от +51°С до +53°С.
Длина волны теплового излучения термокомпресса SOLEX® составляет 15-20 мкм. Длина волны теплового излучения человека находится в том же диапазоне. Такое совпадение увеличивает терапевтические возможности термокомпрессов SOLEX® и позволяет считать получаемое тепло живым, оптимально полезным для организма человека. 
Кстати, слоган на латыни «Spectrum Vitae», указанный на упаковке SOLEX®, означает «Живое Тепло».

Термокомпрессы SOLEX® обладают рядом уникальных преимуществ по сравнению с другими источниками целебного тепла. Термокомпрессы SOLEX® это:

· Полная автономность

· Мгновенное действие
· Длительный тепловой эффект

· Доказанная эффективность

· Многоразовое использование
· Надежность и долговечность

· Низкая стоимость физиотерапевтической процедуры

· Универсальность

· Абсолютная безопасность

· Комфорт и удобство использования
Подробно о преимуществах термокомпрессов SOLEX® Вы узнаете из Приложения 1 данного пособия.

Как работают термокомпрессы SOLEX®
В основе действия термокомпрессов SOLEX® лежит выделение тепла в процессе каталитической реакции специально подготовленного солевого раствора.
Запустить процесс саморазогревания термокомпресса SOLEX® просто. Достаточно слегка перегнуть специальную палочку-активатор, находящуюся в солевом растворе внутри термокомпресса SOLEX®. Раствор внутри пакета кристаллизуется, переходя из жидкого состояния в твёрдое. При этом термокомпресс рекомендуется размять, чтобы он стал эластичным и лучше принял форму согреваемой поверхности. Температура термокомпресса SOLEX® в течение 10-15 секунд достигает +52°С±1°С. Термокомпресс SOLEX® отдает образовавшееся во время кристаллизации тепло и постепенно остывает. Скорость остывания зависит от размера термокомпресса SOLEX® и условий проведения процедуры теплолечения. 

Термокомпрессы SOLEX® можно использовать многократно. Для подготовки термокомпресса SOLEX® к повторному использованию необходимо перевести содержимое пакета из твёрдого состояния в жидкое. Это достигается путем кипячения в обычной воде, в течение 10-15 минут до полного растворения кристаллов, поместив термокомпресс SOLEX® в специальный мешочек, который входит в комплект поставки. После остывания, термокомпресс SOLEX® снова готов к использованию.
Термокомпресс SOLEX® можно использовать в качестве холодного компресса. Для этого его достаточно поместить в холодильник на 30-40 минут. Такой источник холода сохраняет температуру в 3 раза дольше обычного льда.
Важно знать, что помещать не активированный термокомпресс SOLEX® в морозильную камеру не рекомендуется. При температуре окружающей среды -8°С и ниже солевой раствор внутри термокомпресса SOLEX® самокристаллизуется с выделением тепла, что может привести к размораживанию холодильника.

Где применяются термокомпрессы SOLEX®
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Термокомпрессы SOLEX® имеют широкий спектр показаний к применению.
Как физиотерапевтическое средство, термокомпрессы SOLEX® применяются для лечения:

· Простудных заболеваний, в том числе в качестве заменителя горчичников и банок

· Заболеваний опорно-двигательного аппарата, при которых показано локальное прогревание очагов патологии
· Других заболеваний, для лечения которых показано теплолечение
Также термокомпрессы SOLEX® нашли широкое применение в косметологии.

Важно знать, что применение термокомпрессов SOLEX® усиливает действие мазей, гелей и кремов. Комплексный подход позволяет достичь наилучшего лечебного или косметического эффекта.

Кроме того, термокомпрессы SOLEX® можно успешно использовать в быту:

· Для согревания тела, рук и ног при низких температурах в походе, на прогулке или на даче

· Для разогрева мышц при занятии спортом, а также для охлаждения тканей при ушибах и травмах

· Для подогрева пищи в отсутствии других источников тепла

· Для согревания детей на прогулке или дома, положив термокомпресс в коляску или кроватку, а также для подогрева детского питания

· Для подогрева фото и видео техники при низких температурах окружающей среды

· Для охлаждения продуктов и напитков
Термокомпрессы SOLEX® - это универсальное средство, всегда доступное и свободное от внешних источников энергии.
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Как правильно применять термокомпрессы SOLEX®
Для использования термокомпресса SOLEX® в качестве горячего компресса следует:

1. Включить термокомпресс, слегка перегнув палочку-пускатель, находящуюся в солевом растворе внутри термокомпресса SOLEX®
2. Размять термокомпресс для придания ему эластичности

3. Приложить термокомпресс к прогреваемой поверхности тела

4. Для усиления эффекта, укрыть термокомпресс вместе с согреваемой поверхностью тела пледом, одеялом или теплым платком

Для использования термокомпресса SOLEX® в качестве холодного компресса следует:

1. Поместить термокомпресс в холодильник на 30-40 минут
2. Достать термокомпресс из холодильника и приложить к охлаждаемой поверхности
При применении термокомпрессов SOLEX® у детей и у людей с чувствительной кожей, желательно избегать прямого контакта с кожей. В этом случае перед применением термокомпрессов SOLEX® их следует обернуть тонкой тканевой салфеткой.

Перед применением термокомпрессов SOLEX® в лечебных целях рекомендуется проконсультироваться у специалиста. 

Длительность и частота проведения процедур зависит от показаний и назначается лечащим врачом.
Ассортимент термокомпрессов SOLEX®
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	SOLEX® SMART
Применяется при простудных заболеваниях для локального теплового воздействия на придаточные пазухи носа, области вокруг ушной раковины, шею. Благодаря продуманной форме обеспечивает максимальный контакт с кожей при лечении заболеваний уха, горла, носа. Рекомендована при лечении таких заболеваний как ринит, фронтит, гайморит, ангина, ОРЗ. 
Термокомпресс SOLEX® SMART может также использоваться для прогревания небольших участков тела (колено, локоть), а в холодное время — для согревания кистей рук (вложить в варежку или перчатку). 
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	SOLEX® VITA
Форма и размер термокомпресса SOLEX® VITA делают его универсальной согревающей конструкцией, которая может использоваться в самых разных жизненных ситуациях. 
Этот термокомпресс используется в основном для детей. Небольшие размеры делают термокомпресс SOLEX® VITA идеальным для использования у детей и для согревания локальных участков тела у взрослых. Наравне с термокомпрессом SOLEX® SMART, термокомпресс SOLEX® VITA очень удобен для прогревания лица и шеи при ринитах, фронтитах, гайморитах, ангине, ОРЗ. 

Зимой и осенью термокомпресс SOLEX® VITA, вложенный в варежки или перчатки, прекрасно согреет руки.
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	SOLEX® ACTIVE
Термокомпресс в форме обувных стелек разработан для согревания ног и поддержания комфортного состояния организма при общем охлаждении, простудах, вегето-сосудистой дистонии и других состояниях, сопровождающихся зябкостью ног. Благодаря удобной форме, термокомпрессы SOLEX® ACTIVE применяются при болях в ногах, сосудистых нарушениях в нижних конечностях. В бытовых условиях SOLEX® ACTIVE — незаменимый помощник для поддержания ног в тепле и комфорте. Зимой SOLEX® ACTIVE идеальны на охоте, рыбалке, в загородном доме, на даче.
Тепло термокомпресса SOLEX® ACTIVE поможет быстро высушить обувь, согреть домашние тапочки, легко перенести вынужденное пребывание в холодной или мокрой обуви.
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	SOLEX® COMFORT
Специально разработанная форма грелки  делает её особенно эффективной для прогревания области шеи и надплечий. Термокомпресс SOLEX® COMFORT применяется при болевых ощущениях: хроническом корешковом синдроме, остеохондрозе, миозитах, артрозах и артритах. 
Применение термокомпресса усиливает мозговое кровообращение, нормализует трофику в тканях верхних конечностей. Термокомпресс SOLEX® COMFORT незаменим для людей, страдающих мигренями. Применение термокомпресса SOLEX® COMFORT в быту помогает эффективно снимать стресс и напряжение. 
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	SOLEX® FORTE
Большой размер термокомпресса SOLEX® FORTE делает его применение оптимальным для прогревания больших областей   тела. Термокомпресс используется для наложения на области поясницы, спины, грудной клетки, как замена горчичникам, при дюбаже печени и желчевыводящих протоков. В быту термокомпресс SOLEX® COMFORT можно использовать на прогулках с детьми (вкладывать в коляску), в походах (вкладывать в спальный мешок).
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	SOLEX® SPA 
Термокомпресс SOLEX® SPA специально разработанной формы широко используется в косметологии. Процедуры с использованием термокомпресса SOLEX® SPA способствуют разглаживанию мелких морщин и омолаживанию кожи лица, усиливает микроциркуляцию в тканях. Оптимальный размер отверстий для глаз позволяет положительно воздействовать на кожу вокруг глаз.
Под воздействием тепла термокомпресса SOLEX® SPA, поры кожи открываются, что способствует усилению действия косметических препаратов и значительному повышению эффективности косметических процедур. В сочетании с активными препаратами тепловая маска – прекрасная подготовка к чистке пор и пилингу. Ровное тепло маски способствует расслаблению мышц лица и шеи, активизирует кровообращение и повышает тонус кожи лица.


Комплект поставки термокомпрессов SOLEX®
В комплект поставки термокомпрессов SOLEX® входит:
1. Термокомпресс SOLEX®
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2. Яркая и привлекательная упаковка
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3. Специальный мешочек для удобства восстановления (кипячения) термокомпресса
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4. Подробная инструкция по применению и эксплуатации

[image: image19.png]




Рекомендации по выкладке термокомпрессов SOLEX® в торговом зале
Термокомпрессы SOLEX® рекомендуется размещать в наиболее доступных для покупателей и просматриваемых зонах торгового зала. Желательно размещать термокомпрессы SOLEX® в зонах торгового зала по тематике сходных с назначением термокомпрессов SOLEX®.
Наиболее предпочтительными зонами выкладки термокомпрессов SOLEX® являются:
· Зона выкладки фармацевтических препаратов и медицинских изделий, применяемых при простуде и гриппе

· Зона выкладки разогревающих мазей и гелей

· Зона выкладки изделий для домашней физиотерапии

· Обособленная выкладка

Ниже представлены примеры выкладки термокомпрессов SOLEX® в зависимости от типа торгового оборудования, используемого в торговой точке:
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Открытая выкладка:
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Выкладка на ветрине:

Важно знать, что Компания «ДЕЛЬТА-ТЕРМ» бесплатно предоставляет фирменное торговое оборудование (диспенсеры) для организации выкладки термокомпрессов SOLEX® в прикассовой зоне или для организации дополнительной обособленной выкладки термокомпрессов. Такое размещение термокомпрессов SOLEX® в торговом зале позволяет привлечь значительно большее внимание покупателей к товару.

Важно помнить, что размещение рядом с выкладкой товара информационных лифлетов SOLEX® позволит Вашему покупателю получить информацию о термокомпрессах SOLEX® самостоятельно и сократит Ваше время, затрачиваемое на его обслуживание.
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Гарантии изготовителя
Компания «ДЕЛЬТА-ТЕРМ» дает гарантию на термокомпрессы SOLEX® 2 года со дня продажи.
Срок службы термокомпрессов SOLEX® не ограничен. Экспериментально подтверждено 6000 безотказных запусков термокомпресса SOLEX®. Другими словами, если применять термокомпресс ежедневно 2 раза в день, он прослужит более 8 лет!

Для того чтобы термокомпресс SOLEX® прослужил как можно дольше, хранить его следует при комнатной температуре, вдали от нагревательных приборов и прямых солнечных лучей.
В процессе эксплуатации и хранения термокомпрессов SOLEX®, со временем в солевом растворе могут образоваться кристаллы, похожие на «снежинки». Эти изменения солевого раствора не влияют на нормальную работу термокомпресса.

Важно знать, что в процессе эксплуатации термокомпресса SOLEX® следует избегать использования острых предметов. При повреждении полимерной оболочки, солевой раствор мгновенно кристаллизуется и термокомпресс становится непригодным к дальнейшему использованию.
Порядок обмена и возврата термокомпрессов SOLEX®
Термокомпрессы SOLEX® относятся к категории товаров для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях.

В соответствии с Постановлением Правительства РФ № 55 от 19.01.1998 года, товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях надлежащего качества не подлежат возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки и комплектации.
В случае возникновения претензий со стороны покупателей, касающихся качества термокомпрессов SOLEX®, действуйте в соответствии с инструкциями и предписаниями, принятыми в Вашей компании.
Сертификаты и разрешения
Термокомпрессы SOLEX® зарегистрированы в РОСЗДРАВНАДЗОРЕ, как медицинские изделия.
Регистрационное удостоверение № ФСР 2007/00829 от 11/03/2011.
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Важно знать, что настоящие термокомпрессы SOLEX® изготавливаются в России только Компанией «ДЕЛЬТА-ТЕРМ». Изделия запатентованы. Патент № 2149608 от 09.07.1999г.
Приложение 1. В помощь продавцу!
Аргументы «ЗА» термокомпрессы SOLEX® для Ваших покупателей

Данный раздел нашего пособия поможет Вам успешно провести презентацию термокомпрессов SOLEX® на «языке пользы», обосновать цену термокомпресса, основываясь на его ценностях для потребителя, а также легко справится с возможными возражениями покупателей.

Чем термокомпрессы SOLEX® лучше других источников лечебного тепла:
	Полная автономность
	Главным преимуществом термокомпрессов SOLEX® является их полная автономность. Другими словами, для того, чтобы термокомпресс SOLEX® начал греть, его не нужно подключать к электросети, наливать в него горячую воду или каким-либо образом дополнительно подготавливать. Достаточно просто перегнуть палочку-пускатель и грелка моментально нагреется до оптимальной температуры.

Для потребителя это означает возможность использования термокомпресса SOLEX® в любом месте и в любое время: дома, на улице, в лечебно-профилактическом учреждении, на отдыхе или в путешествии, где и когда это необходимо

	Мгновенное тепло
	Термокомпрессы SOLEX® нагреваются до оптимальной температуры за считанные секунды (10-15 секунд). Поэтому, чтобы начать процедуру теплолечения не нужно ждать, пока термокомпресс разогреется. Включил, и сразу можно использовать.

	Длительный тепловой эффект
	Термокомпресс SOLEX® греет от 30 минут до 4 часов в зависимости от его размера и температуры окружающей среды. Если учесть, что средняя продолжительность процедуры теплолечения составляет 20 минут, то этого более чем достаточно.

	Доказанная эффективность
	Эффективность термокомпрессов SOLEX® подтверждена клиническими испытаниями. Термокомпрессы зарегистрированы в Минздравсоцразвития РФ, как медицинские изделия.

	Можно использовать снова и снова
	Термокомпрессы SOLEX® многоразовые. После использования термокомпресс достаточно прокипятить в течение 10-15 минут, и он снова готов к использованию.

	Надежность и долговечность
	Экспериментально доказано, что термокомпрессы SOLEX® успешно выдерживают 6000 циклов запуска/восстановления. Иначе говоря, при ежедневном использовании 2 раза в день, срок службы термокомпресса SOLEX® составит более 8 лет!

	Низкая стоимость физиотерапевтической процедуры
	Благодаря указанным выше преимуществам, себестоимость одной физиотерапевтической процедуры с помощью термокомпресса SOLEX® становится очень низкой.
Возьмем среднюю стоимость* термокомпресса SOLEX® = 680 рублей. При ежедневном использовании термокомпресса SOLEX® в течение гарантийного срока (2 года), это 730 сеансов. Получается, что стоимость одной процедуры составляет всего 93 копейки!

Сравните эту цифру со стоимостью разогревающих мазей, которые имеют обыкновение быстро заканчиваться, или физиотерапевтических аппаратов, которые имеют меньший срок службы, да к тому же потребляют электроэнергию. Стоимость процедуры становится сопоставимой со стоимостью 1 горчичника!

	Универсальность
	Термокомпресс SOLEX® можно использовать и как горячий, и как холодный компресс. Свойство долго сохранять тепло или холод делает термокомпресс SOLEX® настоящим домашним доктором для всей семьи.

	Абсолютная безопасность
	Термокомпрессы SOLEX® изготовлены из современных безопасных материалов, не вызывающих аллергию (в отличие от тех же горчичников). Температура нагрева термокомпрессов исключает ожег и перегрев во время использования. Качество подтверждено сертификатом соответствия. 

	Комфорт и удобство использования
	Конструкция термокомпрессов SOLEX® выполнена с учетом рекомендаций врачей-специалистов и мнений покупателей. Эти данные были собраны более чем за  15 летний опыт продаж солевых грелок Компанией «ДЕЛЬТА-ТЕРМ». В результате использовать термокомпрессы SOLEX® максимально комфортно. Наличие в комплекте термокомпрессов SOLEX® специального мешочка для кипячения делает процесс восстановления термокомпресса простым и удобным.


* расчет сделан исходя из рекомендованных Компанией «ДЕЛЬТА-ТЕРМ» розничных цен
Приложение 2. В помощь продавцу!
Ответы на часто задаваемые вопросы покупателей
	Вопрос
	Как запустить термокомпресс SOLEX®?

	Ответ
	Для этого достаточно слегка перегнуть специальную палочку-пускатель, находящуюся в солевом растворе. Термокомпресс SOLEX® за 10-15 секунд нагреется до температуры +52°С.

	Вопрос
	Что такое «палочка-пускатель»?

	Ответ
	Палочка-пускатель, находящаяся в солевом растворе внутри термокомпресса SOLEX®, запатентованное Компанией «ДЕЛЬТА-ТЕРМ» устройство, которое запускает процесс кристаллизации солевого раствора с выделением тепла. 

	Вопрос
	Какая жидкость находится внутри термокомпресса SOLEX®? Она не опасна?

	Ответ
	Внутри термокомпресса SOLEX® находится специально подготовленный раствор натриевой соли. Это вещество используется в пищевой и медицинской промышленности, абсолютно безопасно для человека и окружающей среды.

	Вопрос
	Может ли термокомпресс SOLEX® вызвать аллергию?

	Ответ
	Это исключено. Термокомпрессы SOLEX® изготовлены из безопасных материалов и компонентов, не вызывающих аллергию.


	Вопрос
	Как долго сохраняет тепло термокомпресс SOLEX®?

	Ответ
	Термокомпрессы SOLEX® сохраняют тепло от 30 минут до 4 часов. Это зависит от размера термокомпресса и температуры окружающей среды. 

	Вопрос
	Можно ли получить ожог при использовании термокомпресса SOLEX®?

	Ответ
	Это исключено, так как термокомпресс SOLEX® не может разогреться до температуры более +52°С±1°С. Для людей с чувствительной кожей и детям, перед применением термокомпресса SOLEX® рекомендуется обернуть его тканевой салфеткой.

	Вопрос
	Можно ли использовать термокомпресс SOLEX® в виде холодного компресса?

	Ответ
	Можно, и с успехом! Термокомпрессы SOLEX® в течение длительного времени могут не только сохранять тепло, но и аккумулировать холод. Причем термокомпресс сохраняет пониженную температуру в 3 раза дольше обычного льда!

	Вопрос
	В каком виде должен быть солевой раствор внутри термокомпресса SOLEX® перед помещением его в холодильник?

	Ответ
	В любом, жидком или твердом. Это не влияет на эффективность термокомпресса. Главное помнить, что помещать термокомпресс SOLEX® в морозильную камеру можно только в твердом виде, так как в противном случае, при охлаждении раствора до температуры -8°С и ниже, он самокристализуется с выделением тепла, что может привести к размораживанию холодильника.

	Вопрос
	Я использовал термокомпресс SOLEX®, он остыл, и соль внутри осталась в твердом состоянии. Как мне вернуть термокомпресс в рабочее состояние?

	Ответ
	Термокомпрессы SOLEX® многоразовые. Чтобы вернуть термокомпресс в рабочее состояние, его нужно просто прокипятить в обычной воде в течение 15 минут. Перед кипячением термокомпресс следует поместить в специальный мешочек, который входит в комплект поставки. Как только термокомпресс остынет, его можно снова использовать.

	Вопрос
	В какую воду, холодную или горячую, следует поместить термокомпресс SOLEX® перед кипячением?

	Ответ
	Рекомендуется использовать холодную воду. Главное перед кипячением поместить термокомпресс SOLEX® в специальный матерчатый мешочек, входящий в комплект поставки термокомпресса SOLEX®.

	Вопрос
	Можно ли восстановить термокомпресс SOLEX® в микроволновой печи?

	Ответ
	Нет. Воздействие микроволн приведет к разрушению полимерной оболочки термокомпресса SOLEX® и сделает его непригодным для дальнейшего использования. Кроме того палочка-пускатель изготовлена из металла (нержавеющей стали). Использование металлических предметов в микроволновой печи не допускается. 

	Вопрос
	Я приобрел термокомпресс SOLEX®, а солевой раствор  внутри закристаллизован. Это нормально?

	Ответ
	Да. В результате охлаждения термокомпресса  SOLEX® до температуры -8°С и ниже или удара при транспортировке и хранении, солевой раствор самокристаллизовался. Достаточно 1 раз прокипятить термокомпресс, и он готов к эксплуатации!

	Вопрос
	Я купил термокомпресс SOLEX® несколько лет назад, хранил его в шкафу и долго не использовал, в результате внутри солевого раствора образовались «снежные хлопья». Это нормально?

	Ответ
	Да. Со временем, особенно при длительном бездействии термокомпресса, в солевом растворе образуются кристаллы в виде «снежинок». Это не влияет на нормальную работу термокомпресса.

	Вопрос
	Мой термокомпресс не восстанавливается! Почему?

	Ответ
	Скорее всего, повреждена внешняя полимерная оболочка термокомпресса SOLEX®. При повреждении оболочки, термокомпресс становится непригодным к дальнейшей эксплуатации.

	Вопрос
	Как долго прослужит термокомпресс SOLEX®?

	Ответ
	При бережном отношении, срок службы термокомпресса SOLEX® не ограничен. Экспериментально подтверждено 6000 безотказных запусков. Это более 8 лет ежедневной эксплуатации термокомпресса SOLEX® 2 раза в день!

	Вопрос
	Как правильно хранить термокомпресс SOLEX®?

	Ответ
	Чтобы термокомпресс SOLEX® прослужил как можно дольше, его следует хранить при комнатной температуре вдали от источников тепла и прямых солнечных лучей. 

	Вопрос
	Можно ли ходить в термокомпрессах SOLEX® ACTIVE («Стельках»)?

	Ответ
	Хотя термокомпрессы SOLEX® ACTIVE могут выдерживать статическую нагрузку до 100кг, ходить в них не рекомендуется, так как динамическая, неравномерно распределенная по всей площади термокомпресса нагрузка может вызвать повреждение полимерной оболочки, что сделает его непригодным для дальнейшего использования.


Важно знать, что термокомпрессы SOLEX® - это быстрый, надежный и эффективный метод теплолечения многих заболеваний, а также их профилактики. Используйте термокомпрессы SOLEX® дома, на даче, на улице и в лечебном учреждении. Везде, где необходимо мгновенное живое тепло SOLEX®!
В заключение

В этом пособии мы рассказали Вам о термокомпрессах SOLEX®, как о простом, эффективном и безопасном методе теплолечения.

Наличие этого уникального продукта в вашей торговой точке – это гарантия высокой лояльности к Вам и Вашей компании со стороны покупателей.

Предлагая SOLEX®, Вы дарите покупателям настоящее живое целебное тепло.

Предлагая SOLEX® вместе с другими лечебными средствами, Вы повысите эффективность и качество лечения, а благодарные покупатели расскажут о Вашем профессионализме своим близким, друзьям и знакомым.

Используя SOLEX® много лет, Ваши покупатели все время будут вспоминать Вас добрым словом и с благодарностью, а не это ли лучшая награда для настоящего продавца!
Желаем Вам отличных продаж и много благодарных покупателей!

С уважением,

Группа маркетинга Компании «ДЕЛЬТА-ТЕРМ»
Диспенсер SOLEX®
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